
Assemblea Permanente dei Cittadini sul Clima -  11 maggio 2024

FORMAZIONE SUL TEMA “EVENTI ESTREMI E COMUNICAZIONE DEL RISCHIO” 
E GRUPPI DI LAVORO

REPORT SINTETICO DEI LAVORI 
DELLA 5° PLENARIA

Obiettivi della giornata
•  raccogliere il posizionamento dell’Assemblea sulle azioni del Comune a tema Mobilità e 
qualità dell’aria: gestione delle auto e dei parcheggi
• approfondire in plenaria il tema 
• proseguire i lavori sui 5 temi dell’anno nei Gruppi di lavoro

Posizionamento sul tema Mobilità e qualità dell’aria: gestione delle auto e dei parcheggi
I lavori sono iniziati con il posizionamento su Mobilità e qualità dell’aria: gestione delle auto e dei 
parcheggi, che ha seguito una sintetica ripresa dei concetti base e degli strumenti di regolamen-
tazione della sosta presentati nella plenaria precedente. Tra i temi sollevati dai/dalle cittadini/e 
nell’esprimere la propria posizione, sono stati proposti controlli più rigorosi e multe per violazioni, 
ed è stata espressa una certa preoccupazione circa l’effettivo allineamento tra obiettivi e azioni di 
mobilità. Qualcuno percepisce che il Comune abbia una tendenza a proporre spazi a pagamento 
anziché pubblici e accessibili, e critica un certo autoritarismo nell’azione istituzionale e l’insuffi-
ciente coinvolgimento dei cittadini nelle decisioni.
Con riferimento al metodo di conduzione di questa attività, i/le cittadini/e hanno evidenziato 
una certa vaghezza/genericità nelle domande poste, che non consentirebbe un posizionamento 
articolato. Lo staff ha chiarito che l’obiettivo è comprendere il sentimento generale della plenaria 
verso le azioni del Piano Aria e Clima, raccogliendo le adesioni ma anche il dissenso, elemento 
utile ai tecnici incaricati di prendere visione dei lavori e delle osservazioni di Assemblea. 

Formazione su Eventi estremi e comunicazione del rischio 
• Ilaria Giuliani - Direttrice della Direzione di Progetto Resilienza Urbana - Introduzione
• Daniele F. Bignami - Politecnico di Milano - qui la presentazione
• Marco Granelli - Assessore alla Sicurezza e alla Protezione Civile
• Lisa Bitossi - Direzione di Progetto Resilienza Urbana - gioco sul rischio idraulico
• Marina Trentin - Direzione di Progetto Resilienza Urbana - qui la presentazione
• Marina Maggiulli e Antonina Aranzulla - Protezione Civile - qui la presentazione

https://partecipazione.comune.milano.it/uploads/decidim/attachment/file/690/Presentazione_Bignami.pptx.pdf
https://partecipazione.comune.milano.it/uploads/decidim/attachment/file/693/Gioco_Rischio_Idraulico.pptx.pdf
https://partecipazione.comune.milano.it/uploads/decidim/attachment/file/691/Presentazione_Direzione_di_Progetto_Resilienza_Urbana.pptx.pdf
https://partecipazione.comune.milano.it/uploads/decidim/attachment/file/692/Presentazione_Protezione_Civile.pptx.pdf


2. Equità e sostenibilità nell’accesso all’energia

Obiettivi Raccolta di input sul servizio dello Sportello Energia

Attività

•  Discussione su Sportello Energia (moltiplicazione degli spazi Informativi, coinvolgimento di 
altri soggetti, camper energetici, diagnosi energetiche)
•  Brainstorming sulle domande:
 • Che cosa vorreste vedere di diverso nello Sportello digitale?
 • Quali canali aiuterebbero a scoprire l’esistenza del servizio?
 • Dopo aver scoperto lo Sportello, quali modalità di fruizione preferireste?
• Elaborazione di 12 possibili raccomandazioni

3. Mobilità e qualità dell’aria: gestione delle auto e dei parcheggi

Obiettivi
Analisi delle considerazioni/spunti più rilevanti emersi dalle plenarie precedenti e discus-
sione della priorità alle diverse idee, da sviluppare per la produzione di raccomandazioni 
e proposte.

Attività

• Completamento del quadro conoscitivo su “depavimentazione e «vegetalizzazione» della 
città”,  rapporto tra la riconquista di spazio, adattamento e mitigazione.
• Brainstorming in sottogruppi sulla domanda: Su quali temi, tra tutti quelli intercettati e di cui 
si era parlato negli scorsi incontri, si concentrano l’interesse e le energie del Gruppo?
• Individuazione di 6 temi prioritari e relative motivazioni, specifiche e primi spunti

4. Eventi estremi e comunicazione del rischio

Obiettivi Fornire feedback sulla Climate Story, approfondire gli aspetti di comunicazione previsti 
dal piano di Protezione Civile (PC) e definire le modalità di lavoro del gruppo 

Attività

• Discussione sulla Climate Story in relazione ai punti: narrazione unica e target diversi cui 
sottoporla,  diversificazione dei canali di comunicazione e occasioni di divulgazione
• Raccolta feedback su APP di allerta di PC scaricate/provate: pregi, difetti, possibili miglio-
ramenti
• Si è deciso di proseguire utilizzando la piramide dei Bisogni di Maslow e il “Funnel” (dia-
gramma a imbuto), per strutturare canali, messaggi, attività ecc.per rispondere ai bisogni 
dei diversi target

5. Sostenibilità dei tempi e degli orari della città

Obiettivi
Analisi delle considerazioni/spunti più rilevanti emersi dalle plenarie precedenti e attribu-
zione di grado di priorità alle diverse idee, da sviluppare per la produzione di raccomanda-
zioni e proposte.

Attività

• Rilettura critica dei report col supporto di cartoncini colorati con frasi importanti tratte 
dagli stessi corrispondenti ai quattro ambiti chiave affrontati nelle plenarie. 
• Modifiche e integrazioni alle frasi.
• Ordinamento idee raccolte sulla base del grado di priorità e importanza

1. Cambiamento degli stili di vita e comportamenti sostenibili

Obiettivi Passare dalle barriere che impediscono comportamenti sostenibili alle soluzioni  

Attività

•  È stato chiesto a ciascuno/a di rappresentare con un simbolo cosa significhi per lui/lei 
“superare una barriera” e di indicare la barriera più significativa fra quelle raccolte. 
• È stato raccolto il feedback sulle 5 barriere emerse durante le precedenti plenarie.  
• Sono state individuate le barriere prioritarie che il Comune dovrebbe affrontare.
• Si è lavorato in sottogruppi per generare un cartellone su cui sono state raccolte, per ogni 
barriera, domande da fare ai tecnici, o su cui fare ricerca autonoma, e soluzioni da raffinare.


